{ TJMG REESTRUTURACAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO TIMG

1. Escopo ou finalidade da iniciativa

Esta iniciativa tem como finalidade reorganizar a area de Tecnologia da Informacao
— Tl do TIMG, sob o ponto de vista de gestéo e infraestrutura, baseados em sua
estrutura deciséria, processos, procedimentos, metodologias e ferramentas de
trabalho, gestdo de pessoas e infraestrutura fisica e tecnoldgica para que a DIRFOR
possa contribuir com mais efetividade a consecuc¢do da misséao do Tribunal.

Esta reestruturacéo esta pautada em dois pilares:

1. Constituicdo de um Conselho Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI).
Este Conselho devera definir politicas, diretrizes, obter e dispor recursos
necessarios, controlar e ajustar as acdes relacionadas a tecnologia da
informacdo do TIMG.

Deverao ser definidos normas e critérios objetivos para atuacdo do Conselho

Gestor de TI.

2. Reestruturacdo da Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR que devera
rever e remodelar:

A Estrutura decisoéria e gestao de demandas de TlI;

A estrutura organizacional e de Recursos Humanos da DIRFOR;
Processos de Trabalhos;

Metodologias e ferramentas de trabalho;

Infraestrutura fisica e tecnolégica da DIRFOR.
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2. Alinhamento estratégico
Gestao de Pessoas: objetivos 12 e 14

Infraestrutura e Tecnologia: objetivo 16

3. Areas envolvidas na iniciativa

DIRFOR, DEARHU, DIRDEP, DENGEP, DIRSEP, SEPLAG, Conselho Gestor de
Tecnologia da Informagéo do TIMG, Presidéncia.

4. Justificativa

A Tecnologia da Informacdo - Tl é algo cada vez mais comum no dia-a-dia das
pessoas e das instituicdes. Em algumas a Tl € um diferencial competitivo, em outras
exercem importante papel na automacao, porém em algumas ela é parte integrante
do negocio. Um exemplo desta fusdo ao negdcio sdo as instituicbes bancarias. E as
instituicdes da justica? E o TIMG?
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Com o desenvolvimento do SISCOM, o TIMG foi pioneiro na informatizacdo da
justica no Brasil. Atualmente, ele estd instalado em todas as 296 comarcas do
Estado de Minas Gerais. Com ele foram desenvolvidos ou adquiridos outros sistemas
tanto da area judicial quanto da area administrativa.

Para suportar e desenvolver os sistemas, o TIMG criou a Diretoria Executiva de
Informética - DIRFOR, que além do desenvolvimento de sistemas, presta diversos
outros servicos que atende aos demais setores do TJMG, tais como: acesso a
Internet, aplicativos, equipamentos, rotinas de tratamento de informacado, help
desk, outsourcing de impressdo, dentre outros.

Atualmente, os servigos disponibilizados pela Tl sdo fundamentais para o apoio a
atividade fim, criando uma “dependéncia” da instituicdo pelas ferramentas
disponibilizadas pela Tl. Com processo eletrénico os servigos de Tl deixardo de ser
um “simples apoio” e fardo parte do negdcio da justica, uma vez que a existéncia do
processo se faz exclusivamente através de um mecanismo tecnoldgico.

Fatores como o0 amadurecimento dos usuarios dos servicos de tecnologia da
informacdo; a constante inovacdo, que € caracteristica da area; a onda de
informatizacdo destacada pelo poder judiciario nacional e impulsionado pelo
processo eletrénico; além da mudanca na forma de gestdo das instituicdes, fez
crescer exponencialmente a demanda por novos servicos da area.

Este volume de demandas advindas das diversas areas do TIMG deve ser priorizado
levando-se em consideragcdo o Planejamento Estratégico da Instituicdo e a
capacidade de execuc¢do da DIRFOR. A constituicio de um Conselho Gestor da
Tecnologia de Informacéo, juntamente com um Nucleo Técnico de Tl composto por
representantes de todos os segmentos de negécio do TIMG, viabilizara a
priorizacdo, o planejamento e o acompanhamento de demandas alinhadas ao
planejamento estratégico da instituigcao.

Paralelamente a todo este movimento, a DIRFOR recentemente passou por grandes
transformacgdes no quadro de servidores. Em 2007 existiam 220 servidores, sendo
185 terceirizados. Devido a finalizacdo do contrato de terceirizacdo, todos os
servidores foram substituidos por servidores efetivos, porém, ndo houve
equivaléncia numérica. Atualmente, a DIRFOR conta com aproximadamente 139
servidores, o gque levou a perda de mais de 60% da capacidade produtiva da
Diretoria.

Mediante as constantes inovacfes, complexidades e especialidades caracteristicas
da area de TI, as organizag¢des publicas e privadas caminham em uma dire¢cdo em
que se prioriza a melhoria da gestdo tanto de recursos humanos quanto dos
recursos tecnoldgicos. Ha uma tendéncia na gestdo baseada em projetos, tornando
a estrutura organizacional flexivel, favorecendo o trabalho multidisciplinar e em
equipe.
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Neste cenario, a DIRFOR encontra-se com uma estrutura inadequada, o que
dificulta a execug¢do dos trabalhos comprometendo a eficiéncia e eficacia dos
Servigos.

A crescente demanda, a responsabilidade por manter um parque de equipamentos e
software enorme, as inovacdes da area, o numero insuficiente de recursos humanos
da DIRFOR, uma estrutura inadequada da Diretoria de Informéatica, sao fatores
determinantes para que se repense em um novo modelo de gerir a Tecnologia da
Informacdo do TIMG.

Desta forma, faz-se necessario uma reestruturacdo da tecnologia da informacdo do
TIMG.

5. Indicadores e metas da iniciativa

INDICADOR DE

RESULTADO indice de aderéncia as metas do PETI
LINHA DE BASE A Definir

META

Alcancar 100% das metas do PETI até 2015.

INDICADOR DE CONTROLE | indice de cumprimento do cronograma

LINHA DE BASE Linha de base de tempo do projeto

META Concluir o projeto no prazo previsto

INDICADOR DE CONTROLE | indice de cumprimento do orcamento do projeto

LINHA DE BASE Linha de base de custo do projeto

META Concluir o projeto com os recursos previstos

6. Marcos e entregas da iniciativa

E de Detalh de Trabalho (EDT Cronegrama Area
strutura de Detalhamento de Trabalho ( ) B o interveniente
1. Constituicdo de um Conselho Gestor de Presidéncia
Tecnologia da Informacgéo (CGTI) do TIMG, que . i SEPLAG
sera responsavel por definir diretrizes e aprovar Concluido Concluido
as acles propostas para reestruturacdo da Tl do
TIMG.
2. Diagn6stico preliminar da situacao atual da i i DIRFOR
Tecnologia da Informacédo do TIMG, com a Concluido Concluido
identificacdo dos principais problemas e
deficiéncias na visédo dos gestores da DIRFOR.
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(Anexo 1)

3. Elaboragéo do Programa de Reestruturacao da
Tecnologia da Informacéo do TIMG, contendo
projetos e agOes priorizadas para tratar os
principais problemas identificados.

Concluido

Concluido

DIRFOR

4. PROGRAMA DE REESTRUTURACAO DA TIC

4.1. Acgdo: Definicdo, consolidagéo e
normatizac¢ao do fluxo e critérios para
solicitacdo, aprovacao e priorizagdo de
demandas de TIC.

2011

2012

DIRFOR, NTTI

4.2. Projeto: Construcdo de um datacenter
seguro com estrutura de sala cofre
(ver proposta de criacdo da Iniciativa
“Construcdo de um datacenter seguro com
estrutura de sala cofre”)

2011

2014

DENGEP

4.3. Projeto: Adequacdo e ampliacdo do espaco
fisico disponibilizado para a DIRFOR

2011

2014

DENGEP

4.4. Acdo: Adequacdo do quadro permanente de
servidores da DIRFOR para manter no
minimo 200 servidores, conforme Resolugcédo
n. 90 do CNJ

2011

2014

SEPLAG

4.5. Projeto: Implantar, evoluir e garantir a
efetividade de novos procedimentos de
trabalho para gerenciamento dos servigos
de TIC (ITIL)

2011

2014

DIRFOR

4.6. Projeto: Estruturacado e consolidacédo do
Escritério de Apoio aos Projetos de TIC

2012

2014

DIRFOR

4.7. Projeto: Contratacdo de Fabricas de
Software (Java, Delphi e Oracle Forms)

2011

2014

DIRFOR

4.8. Projeto: Definicdo e institucionalizacdo de
metodologias padrdes de desenvolvimento
de software

2013

2014

DIRFOR

4.9. Agdo: Criar ou revisar normas para
regulamentar a prestacao dos servicos de
TIC (Critério para distribuicdo de micros,
fornecimento de certificados digitais,
suporte técnico e outros)

2011

2014

DIRFOR, NTTI

4.10. Projeto: Reviséo da estrutura
organizacional da DIRFOR

2012

2014

SEPLAG e
DIRFOR
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7. Custos da iniciativa

Como a iniciativa de Reestruturacdo da Area de Tecnologia da Informac&o ainda n&o
foi desenvolvida a ponto de estabelecer programas, projetos ou planos de acdes
necessarios, nao temos, consequentemente, um escopo bem definido e prazos para
sua execucao, inviabilizando neste momento a definicdo de custos da mesma.

8. Riscos da iniciativa

Probabilidade: (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta
Impacto: (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto
Severidade: Impacto x Probabilidade, de 1 a 3 — baixo risco

de 4 a 5 — médio risco
de 6 a 9 — alto risco
de 10 a 16 — altissimo risco

IDENTIFICACAO

Se Entéo

oG Probabilidade| Impacto [Severidade Resposta
(Causa) (consequéncia)
Inviabiliza integral ou -
. . ~ Reforgar os beneficios do
Falta de apoio da alta| parcialmente sua execugéo s \
7 ~ S 3 4 12 projeto junto & alta
administracado comprometendo os objetivos a - =
- administracédo
atingir
Falta de
disponibilidade dos | Comprometimento do prazo e
servidores e qualidade, que por sua vez 4 4 16 Readequacéo da equipe do
magistrados compromete 0s objetivos a projeto
envolvidos com o serem atingidos
projeto
Falta de recursos Inviabilidade na execugéo das
humanos e atividades do projeto Buscar apoio da alta
orgamentarios para o 4 4 16 administracéo para viabilizar
desenvolvimento do 0 projeto
projeto

9. Area gestora da iniciativa

Area

Conselho Gestor de Tecnologia da Informacéo / Niicleo Técnico de Tecnologia da Informacgao

Telefone Endereco Eletronico
3237-6939 seplag@tjmg.jus.br
Area

Diretoria Executiva de Informética — DIRFOR
OBS.: A DIRFOR sera responsavel pela gestdo e conducao das solugdes técnicas que serdo definidas para a
iniciativa.

Telefone Endereco Eletronico

3237-6366 dirfor@tjmg.jus.br

Verséo 2.0 Marco/2012

www.tjmg.jus.br




	1. Escopo ou finalidade da iniciativa
	2. Alinhamento estratégico
	3. Áreas envolvidas na iniciativa
	4. Justificativa
	5. Indicadores e metas da iniciativa
	6. Marcos e entregas da iniciativa 
	7. Custos da iniciativa
	8. Riscos da iniciativa
	9. Área gestora da iniciativa
	Área
	Telefone
	Endereço Eletrônico
	Área
	Telefone
	Endereço Eletrônico


